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Orderaanvraagformulier uitleg

Met de lancering van het online orderaanvraagformulier kunnen TICA-members
eenvoudig bestelverzoeken indienen via de website. Voorheen was dit alleen mogelijk
door telefonisch of per e-mail contact op te nemen met TICA. Dankzij het online
orderaanvraagformulier wordt dit proces toegankelijker en efficiénter. Members kunnen
hierdoor snel en gemakkelijk hun bestelverzoeken plaatsen, wanneer het hen uitkomt.

Belangrijk om te weten: Het formulier wordt verzonden naar de order-inbox van TICA.
Wij dienen vervolgens namens de TICA-member de bestelaanvraag in bij de exposant.

Hoe werkt het formulier?

1. De TICA-member gaat naar http://tica.nl en navigeert via de menubalk naar de
‘online nabestellen’- pagina.
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Producten (na)bestellen? Online order aanvraagformulier

Wil je graag producten online (na)bestellen? Vul dan
onderstoand orderaanvraagformulier in. . .
Vul je gegevens in
Let op: dit formulier is bedoeld voor een orderaanvraag.
niet voor een directe besteling Dif betskent dat wij serst e o
bij de exposant moeten navragen of de gewenste
artikelen op voorraod zin en wat de levertijd is.
Zodra wij reactie hebben ontvangen van de exposant,
Telefoonnummer* Emalladres®
brengen wi je op de hoogte over de beschikbaarheid en
levertjd van de order. Hier dien je eerst akkoord over te
geven voordar wij de bestelling naar gewenste locatie
halen. Wanneer de besteling kiaar ligf om opgehaald te Kantnummer* Badiffsnaam®
worden sturen wij nog een mail.

Hoe werkt het?

1Vl je persconsgegevens in Voer je order in

Zorg dat je al je gegevens comect invult. Het imvulien

van e=n kantnummer is verplicht Artikeinummer 1 Exposantnaam Aantal Product info
2. Voeg productinformatie fos

Artikelnummer: Dif vind je terug op je facturen.
Naam van de exposant: Vul de naam van de

exposant in die het product aonbiedt Selecteer e vesfiging voor ophalen order*
Aantal gewenste producten: Ge=f aan hosvesl stuks
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je wilt bestellen
Productinformatie (niet verplicht): Beschrif overige
kenmerken, zoals kdeur, maat of specifieke detfails. Dif
k ga akkoord met de olgemens voorwoardan®
helpt ons om je aanvraag sneller fe verwerken
algemene voorwaarden

‘Order aanvragen

2. De member vult vervolgens zijn of haar persoonlijke- en bedrijfsgegevens in


http://tica.nl/
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Vul je gegevens in

Voomaoam®* Achtermoom®
Telefoonnummer™ Emailodras®
Klantnumimer* Badrijfsnaarm™

Dit zijn allemaal verplichte velden die nodig zijn om de order aanvraag af te

handelen.

3. Na hetinvullen van de persoonlijke en bedrijfsgegevens kan de orderaanvraag

ingevoerd worden.

Voer je order in

Arfikalinummer 1 Exposantnoam Aantal Product info

Hier is het invoeren van een artikelnummer, exposantnaam en aantal verplicht.
Heeft het artikel extra productinformatie nodig zoals kleur kan het bij product info

ingevoerd worden.

4. Tot slot kiest de klant een vestiging voor het ophalen van de order

Salactesr ja vestiging voor ophalan order*
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5. Nadat de klant akkoord gaat met onze algemene voorwaarden kan de klant de

orderaanvraag versturen.

Wat gebeurt er na het versturen van het formulier?
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Bevestiging van aanvraag

Na het indienen van de orderaanvraag komt de klant op de bedankt-pagina. Hier
staat dat de aanvraag is verstuurd en in behandeling wordt genomen. Daarnaast
wordt uitgelegd wat de klant kan verwachten met betrekking tot de afhandeling
van de order.

. Verwerking van de aanvraag

De orderaanvraag komt binnen in de TICA order-inbox (orders@tica.nl).

. Contact met exposanten

TICA neemt contact op met de betreffende exposant(en) om na te gaan of de
gewenste artikelen leverbaar zijn en wat de verwachte levertijd is.

Reactie van de exposant
De exposant informeert TICA over het aantal artikelen dat geleverd kan worden en
de bijbehorende levertijd.

. Terugkoppeling naar de klant

TICA koppelt deze informatie terug aan de klant, inclusief de aantallen en
levertijd. De klant dient vervolgens akkoord te geven op de order. In deze mail kan
de klant ook aangeven dat de bestelling verzonden dient te worden. De klant krijgt
dan meteen een factuur.

. Orderbevestiging en bestelling
Na akkoord van de klant plaatst TICA de bestelling bij de exposant en zorgt ervoor
dat de artikelen naar de gekozen locatie worden verzonden.

Levering en afhaalbericht
Zodra de artikelen door de exposant zijn geleverd, boekt TICA deze in. De klant
ontvangt een bericht dat de bestelling klaarstaat om opgehaald te worden.

. Ophaaltermijn
De bestelling dient binnen 3 weken te worden opgehaald. Gebeurt dit niet, dan
vervalt de reservering.
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