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Erklarung zum Bestellformular

Mit der Einfuhrung des Online-Bestellformulars kdnnen TICA-Mitglieder auf einfache
Weise Bestellanfragen Uber die Website stellen. Zuvor war dies hur moglich, indem man
sich telefonisch oder per E-Mail an TICA wandte. Dank des Online-Bestellformulars ist
dieser Prozess nun leichter zuganglich und effizienter. So kdnnen die Mitglieder ihre
Bestellungen schnell und einfach aufgeben, ganz wie es ihnen beliebt.

Wichtig zu wissen: Das Formular wird an den Bestellungseingang von TICA gesendet.
Wir Ubermitteln dann die Bestellung im Namen des TICA-Mitglieds an den Aussteller.

Wie funktioniert das Formular?
1. Das Mitglied geht auf https://tica.nl/de/ und navigiert Giber die Menlileiste auf die

Seite “Online-Nachbestellung”.

Haufig gesteltte Frogen

Kontokt | Dienstieistungen | Standorten | MeineTICA | Online Nachbestellung e e 35 I

tica

Offrungszeiten

Home Standorten Sortiment Marken Getinspired Events Q Verkaufen bel TICA m

Méchten Sie Produkte Formular flr Online-Bestellungen

(nach)bestellen?

Maochten Sie Produkte online (nach)bestellen? Dann flllen

shende Besteliformular cus

Bifte beachten Sie, dass es sich bel diesem
eine Bestellanfrage und nicht um eine direl

handelt. Das bedeutet, dass wir zundehst mit A

sefzen. um den Lagerbestand
die Lieferzeiten zu erfragen. Sobald wir eine Anfwort

des Ausstellers erhalten haben, werden wir Sie informieren.

Nachdem Sie der Bestellung zugestimmt haben, sorgen
rt wird,

wir daft, doss sle an den gewdnschten Ort gel

Sobald die Bestellung zur Abholung berelt ist, erhalten Sie

eine E-Mall von noreply@retailvista.net

Wie funktioniert das?
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FULLEN SIE IHRE DATEN AUS
Achten Sie darauf. dass Sie alle Angaben
be einer
Kundennummer ist obligaforisch.

korrekt eingeben. Die Einy

PRODUKTINFORMATION EINGEBEN
Artikelnummer: Diese finden Sie auf Ihren
Rechnungen

Ausstellername: Der Name des Ausstellers
der das Produkt anbletet,

Anzahl der bendtigten Produkte: Geben Sie
an, wie viele Stucke Sie bestellen méchten.
Produktinformation (nicht obligatorisch).

le weltere Merkmale, wie

Far oder be e Details. Dies
hilft uns, Ihre Anfrage schneller zu

bearbeiten

Fillen Sie Ihre Daten aus

Vomamen*
Rufnummer*

Kundennummer*

Geben Sie lhre Bestellung ein

Artikel Nummer 1 Name Aussteller

Wahlen Sie Ihren Abholort fiir die Bestellung*
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Bestellung anfordem

E-Mall Adresse*

Name des Untemehmens*

Anzohl Produktinfo
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2. Das Mitglied fullt dann seine persénlichen und Unternehmensdaten aus.

Formular far Online-Bestellungen

Fillen Sie lhre Daten aus

Vormmamen* Nachname*
Rufnummer* E-Mail Adresse*
Kundennummer* Name des Unternehmens*

Diese Felder mussen ausgefullt werden, um den Bestellvorgang abzuschlieBen.
3. Nach dem Ausflllen der Personen- und Firmendaten kann die Bestellanfrage
eingegeben werden.

Geben Sie lhre Bestellung ein

Artikel Nummer 1 Name Aussteller Anzahl Produktinfo

Hier ist die Eingabe von Artikelnummer, Ausstellername und Menge
obligatorisch. Benotigt der Artikel zusatzliche Produktinformationen wie z.B. die
Farbe, kdnnen diese unter Produktinfo eingegeben werden.

4. SchlieBlich wahlt das Mitglied einen Ort fur die Abholung der Bestellung aus
Wahlen Sie Ihren Abholort fiir die Bestellung*

TICA Aalsmeer

5. Nachdem das Mitglied unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugestimmt
hat, kann der Kunde die Bestellanfrage abschicken.
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Was geschieht nach dem Absenden des Formulars?

1.

Bestatigung der Anfrage

Nach dem Absenden der Bestellanfrage gelangt das Mitglied auf die Dankeseite.
Dort steht, dass der Antrag abgeschickt wurde und bearbeitet wird. Hier wird
auch erklart, was der Kunde in Bezug auf die Bearbeitung der Bestellung erwarten
kann.

Bearbeitung der Anfrage
Die Bestellanfrage kommt im TICA-Bestellungseingang an (orders@tica.nl).

Kontakt mit den Ausstellern

TICA setzt sich mit dem/den betreffenden Aussteller(n) in Verbindung, um die
Verflugbarkeit der gewilinschten Artikel und die voraussichtliche Lieferzeit zu
prufen.

Reaktion des Ausstellers
Der Aussteller informiert TICA Uber die Anzahl der Artikel, die geliefert werden
konnen, und die entsprechende Lieferzeit.

Rickmeldung an den Kunden

TICA teilt dem Mitglied diese Informationen mit, einschlieBlich der Mengen und
der Lieferfrist. Das Mitglied muss dann die Bestellung genehmigen. In dieser E-
Mail kann das Mitglied auch angeben, dass die Bestellung versendet werden soll.
Das Mitglied erhalt dann sofort eine Rechnung.

. Auftragsbestitigung und Bestellung

Nach der Genehmigung durch den Kunden gibt TICA die Bestellung beim
Aussteller auf und sorgt daflir, dass die Artikel an den gewlinschten Ort geschickt
werden.

Benachrichtigung uber Lieferung und Abholung
Sobald die Artikel vom Aussteller geliefert worden sind, bucht TICA sie. Das
Mitglied erhalt eine Nachricht, dass die Bestellung abholbereit ist.

. Abholfrist

Die Bestellung muss innerhalb von 3 Wochen abgeholt werden. Andernfalls wird
die Reservierung storniert.
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