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Datenschutzerklarung TICA
Diese Datenschutzerklarung gilt fUr die Verarbeitung personenbezogener Daten durch TICA.
Einleitung

Diese Datenschutzerkldrung gilt fir den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten durch TICA und
gilt fUr Tochtergesellschaften von PW Markets (KvK 34114889); Trends & Trade Venlo BV handelnd unter
TICA Trends und Trade Venlo BV (KvK 27122914), Tica Aalsmeer handelnd unter TICA Trends & Trade
Aalsmeer BV (KvK 34114889), Trends & Trade Fashion BV handelnd unter TICA Concept Store BV (KvK
50045369), TICA Ede handelnd unter TICA Ede BV (KvK 92723667) und B.I.C.C.C. NV handelnd unter TICA
BrUssel (MwSt/ 0428.038.927). Wo in dieser Erkl&rung von TICA die Rede ist, sind PW Markets BV und diese
Tochtergesellschaften gemeint.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns mit groBtmdglicher Sorgfalt verarbeitet. Wir legen
groBen Wert darauf, dass unsere Dienstleistungen fransparent, persénlich und zuverldssig sind. Daher
erlutern wir in dieser ErklGdrung, wie wir mit lhren Dafen umgehen. Es wird erklart, welche
personenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu welchem Zweck wir dies tun. DarUber hinaus finden
Sie in dieser Datenschutzerklarung auch lhre Rechte und wie Sie diese nutzen k&nnen. TICA kann diese
DatenschutzerklGrung bei Bedarf dndern. Die akfuellste Version finden Sie auf www.tica.nl. Es wird
empfohlen, die ErklGrung regelmdaBig zu konsultieren.

Uber TICA

TICA ist der europdische Einkaufspartner fUr unabhdngige Interior- und Lifestyle-Profis durch ein
herausragendes Angebot, Inspiration und Service. Jeden Tag setzen wir uns daflr ein, gemeinsam die
Lifestyle-Einkaufsplattform zu etablieren. Das tun wir mit einem Angebot von Uber 450 Marken, Inspiration
durch eigenes Styling und Content sowie mit unseren Services.

Wenn Sie sich unwohl fUhlen bei der Nutzung Ihrer Daten durch TICA, kontaktieren Sie uns bitte.
Kontaktinformationen TICA

privacy@pwmarkets.nl | +31(0)30 273 96 00
Postbus 2050 | 3500 GB | Utrecht
KvK-Nummer 54964881

Personenbezogene Daten und Verwendungszweck
TICA verarbeitet personenbezogene Daten fUr eine Reihe von Zwecken:

e Erstellen und Verwalten lhres Kundenkontos bei TICA;

e Sicherstellen, dass Sie Einblick in die von Innen gekauften Produkte haben;

e Sicherstellen, dass nur diejenigen, die bei TICA registriert sind, einkaufen kénnen. Daher fUhren wir
Identitatskontrollen durch, um Zugang zu unseren Standorten zu gewdhren;

e Bearbeiten von Bestellungen fUr Produkte und Dienstleistungen an den Standorten und online;

e FUhren von Verwaltungs- und anderen Managementaktivitéten;

e Bearbeiten von Anfragen, Beschwerden und Informationsanfragen;

e Teilen von Nachrichten, ServiceankUndigungen und Aktionen per E-Mail, SMS oder Post;

e DurchfGhrung von Analysen (hdufig teilweise anonymisierfe Daten), die uns helfen, unsere
Prozesse, Dienstleistungen und Angebote zu verbessern;

e UnterstUtzung der Kommunikation und Kaompagnen Uber soziale Medien;
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e Sicherheit sowie Verhinderung und Bek&mpfung von Diebstahl oder anderen Formen von Betrug.

In einigen der oben genannten Zwecke haben wir ein berechtigtes Interesse daran, diese Daten zu
verarbeiten.

Die personenbezogenen Daten, die wir fUr die verschiedenen Zwecke verarbeiten, kbnnen aus folgenden
Daten bestehen:

¢ Name und Initialen

e Adresse und (Mobil-)Telefonnummer

e Geschlecht

o Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Handelsname (Einzelunternehmen und Personengesellschaften)
e  KvK-Nummer (Einzelunternehmen und Personengesellschaften)
e Funktion

e Zahlungs- und Transaktionsdaten

Die oben genannten personenbezogenen Daten sind bei TICA bekannt, da Sie als Kunde registriert sind
und in den letzten 24 Monaten eingekauft haben. Oder Sie haben angegeben, Informationen von uns
erhalten zu wollen und haben dabei lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer
hinterlassen.

Cookies

Wenn Sie unsere Websites besuchen, werden zu verschiedenen Zwecken Cookies auf Inrem PC platziert.
Cookies sind kleine Textdateien, die von Websites verwendet werden kdnnen, um die Benutzererfahrung
effizienter zu gestalten und die Website und Dienstleistungen zu verbessern.

¢ Notwendige Cookies helfen dabei, eine Website nutzbar zu machen, indem sie grundlegende
Funktionen wie Seiten-Navigation und Zugang zu sicheren Bereichen der Website ermdglichen.
Ohne diese Cookies kann eine Website nicht ordnungsgemaB funktfionieren. Diese funkfionalen
Cookies durfen auf lhrem Ger&t gespeichert werden, wenn sie fUr die Nutzung der Website
erforderlich sind.

o Stafistische Cookies helfen TICA zu verstehen, wie Besucher unsere Website nutzen.

e Marketing-Cookies werden verwendet, um Besucher zu verfolgen, wenn sie verschiedene
Websites besuchen. Ziel ist es, Anzeigen anzuzeigen, die auf den einzelnen Benufzer
zugeschnitten und relevant sind. Daher bitten wir Sie um lhre Zustimmung fUr die Verwendung
dieses letzten Typs von Cookies UGber das Cookie-Banner auf unserer Website.

Uber das Cookie-Banner auf unserer Website kénnen Sie sehen, welche Cookies wir verarbeiten, den
Zweck und die Dauer. Hier kdnnen Sie auch Ihre Zustimmung jederzeit dndern oder widerrufen.

Weitergabe personenbezogener Daten

Wir teilen Ihre personenbezogenen Daften mit den oben genannfen Tochtergesellschaffen und
unftenstehenden Verarbeitern in den gesetzlich vorgesehenen Fallen und nur, wenn dies aufgrund der
aktuellen Gesetzgebung und gegebenenfalls aufgrund lhrer Zustimmung zuldssig ist. Es kann vorkommen,
dass wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, die sich aus den oben genannten
Zwecken ergeben.

Parteien, die in unserem oder Ihrem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sind:

e Zahlungs- und Lieferdienste
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o [T-Lieferanten und -Dienstleister, Cookie-Anbieter (siehe unser Cookie-Banner)
e Zahlungsdienstleister (und InkassobuUro)

e Hosting unserer Website

e CRM-System

e Mailserver

e Dienstleister fUr Standort- und Gebd&udezugang

Aufbewahrungsfristen

Ihre Daten werden fUr einen bestimmten Zeitraum von TICA aufbewahrt, jedoch nie ldnger als notwendig
fUr die Zwecke, fUr die sie gesammelt wurden, es sei denn, es gibt eine gesetzliche Regelung, einen Vorfall,
eine Anfrage, einen Einspruch oder eine Beschwerde oder Sie fordern die L&schung lhrer Daten. Wir
bewahren lhre Daten so lange auf, wie es notwendig ist, um unsere Dienstleistungen und Vertrdge
ordnungsgemdan auszufUhren. Ihre Daten in unserer Verwaltung werden innerhalo der geltenden
gesetzlichen Fristen aufbewahrt. Danach vernichten wir personenbezogene Daten, es sei denn, wir sind
gesetzlich verpflichtet, sie ldnger aufzubewahren.

Sicherheit

TICA verwendet geeignete physische, organisatorische und technische SicherheitsmaBnahmen, die
darauf abzielen, die Integritdt und Sicherheit lhrer persénlichen Daten zu gewdhrleisten. Es wird
regelmdaBig GberprUft, ob die gefroffenen SicherheitsmaBnahmen noch ausreichend sind.

lhre Rechte
Sie haben folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten einzusehen, die
gespeichert und aufbewahrt werden.

¢ Recht auf Berichtigung: Sind die Daten falsch? Oder haben sich Daten gedndert? Sie haben das
Recht, die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen verarbeiten, zu korrigieren oder zu
ergdnzen.

e Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung: Sie k&nnen lhre Einwiligung jederzeit einfach widerrufen.
Kontaktieren Sie uns dafir unter:

privacy@pwmarkets.nl | +31(0)30 273 96 00
Postbus 2050 | 3500 GB | Utrecht
KvK-Nummer 54964881

e Recht auf Widerspruch: Mdchten Sie nicht, dass wir Inre Daten verwenden?2 Dann haben Sie das
Recht, die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu stoppen.

e Recht auf L6schung von Daten: Sie kénnen uns bitten, Inre personenbezogenen Daten zu I6schen.

¢ Recht auf Datenibertragbarkeit: Sollten Sie Daten bendtigen, die bei TICA gespeichert sind, falls
Sie zu einem anderen Anbieter oder Dienst wechseln, wird TICA Ihre Daten auf Wunsch
Ubermitteln, sofern dies technisch méglich ist.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: In einigen Fdllen kénnen Sie verlangen, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (vorUbergehend) eingeschrénkt wird.

e Recht auf Beschwerde: M&chten Sie eines oder mehrere Rechte ausuben? Kontaktieren Sie dann
unseren  Datenschutzbeauftragten, Paul van  Brakel, unfer der E-Mail-Adresse
privacy@pwmarkets.nl. Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der niederldndischen
Datenschutzbehdrde (fUr Belgien bei der Datenschutzbehdrde (GBA)) einzureichen, wenn Sie der
Meinung sind, dass wir nicht richtig mit Inren Daten umgehen.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gerne Uber die folgenden Kontaktdaten.
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Kontaktinformationen TICA

privacy@pwmarkets.nl | +31(0)30 273 96 00
Postbus 2050 | 3500 GB | Utrecht
KvK-Nummer 54964881



